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Det hanger ihop! Hanger det ihop?

KULTUR

STRATEGI MAL

STRUKTUR
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Kultur och vardegrundsarbete...

... ar Ingen intern
angelagenhet for
organisationen.

Men valdigt manga tycks
tro att sa ar fallet.

PRE ERA



Manniskor
gOr Inte som
det ar tankt,
utan som de
tanker
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Forandring
ska det vara
nodvandigt?
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Forandringstakten stabiliserar sig pa en jamn och hog niva
Krav pa standig och akta forandringsformaga blir uppenbar.

Bry dig!

Forandringstakt

Bry dig inte!

Episodisk forandring Nu?! Standig forandring

Kailla: A sense of urgency John P. Kotter, Tolkning av Preera 2012
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Vilka manniskor har vi tillgang till 1 Sverige?
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http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/6/6a/Inglehart_Values_Map.svg

Skulle vi behova forandra oss?
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En ledares uppgift ar:

Skapa en....

a) val presterande
b) val fungerande
¢) valmaende

... organisation
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Den svenska arbetsplatsen 1 snitt....

... langtar efter ett
stabilt, rikt inre liv utan
forandringar och utan
kunder!

Visar Sverigestudien!

PRE ERA



Sverigestudien visar att vi fokuserar pa helt andra beteenden

Sverigestudien synliggor sjalvbelatenhet och falsk forandringsférmaga

Sverigestudien visar att fokus pa ett rikt inre liv, utan forandringar och utan
kunder dominerar pa den genomsnittliga Svenska arbetsplatsen.

Arbetsplatsvarderingar 2011

RADANDE KULTUR
1. kostnadsjakt(L)

2. resultatinriktat

3.hierarki (L)

4. lagarbete

5. forvirring (L)

6. ansvar

7. humor/gladje

8 kortsiktighet (L)

9. oséakra anstallningar (L)

10. byrakrati (L)

12

ONSKAD KULTUR
1. anstéalldas halsa

2. erkdnnande av
anstallda
. humor/gladje

. lagarbete

. ansvar

3

4

5

6. engagemang
7. anpassningsbarhet
8. balans hem/arbete

9. ekonomisk stabilitet

10. 6ppen kommunikation

”Kundnodjdhet” pa den svenska arbetsplatsen

LAND/REGION RADANDE KULTUR iﬁf_ﬁg
UK Northwest 1 1
USA 1 2
Kanada 1 2
Australien 1 3
Danmark 9 10
Island 13 2
Sverige 46 (54) 38 (44)
()=2010
synliggdr vara vdrderingar
2012-02-13



Det ar skillnad pa:

Kundfokus
Brukarftokus
Patientfokus

Medborgarfokus

Kundens fokus
Brukarens fokus
Patientens fokus

Medborgarfokus

PRE ERA



Vi fragade 6 sex svenska kommuner om deras onskade
arbetsplats dar de presterar optimalt tillsammans!

1846 st MEDARBETARE 244 st CHEFER

1. humor/gladje 1. engagemang
2. anstalldas halsa 2. humor/gladje
3. engagemang 3. gemensam vision
4. samarbete 4. ansvar
5. Oppen kommunikation 5. gemensamma varderingar
6. ansvar 6. medarbetarengagemang
7. lagarbete 7. samarbete
8. gemensamma 8. lagarbete

varderingar 9. anpassningsformaga

10. ekonomisk stabilitet

9. anpassningsformaga
10. positiv attityd

Kélla: Vilken organisationskultur uppvisar kommunerna, SKL 2010 PRE ERA



Ar din organisation forindringsformogen?

Vilka beteenden/kultur dominerar din organisations vardag?

SJALVBELATENHET

1. Fokusinat i organisationen,
nojdhet med status quo grundad
upplevd stabilitet, och/eller
tidigare framgangar?

2. Fullt av aktivitet och stress som
verkar vara driven av angest och

radsla att forlora? FALSK FORANDRINGSFORMAGA

3. Eninneboende nyfikenhet,
handlingskraft och standig vilja
att bjuda ”in storningar” for att . - .
fanga nya méjligheter och AKTA FORANDRINGSFORMAGA

undvika faror?

15 2012-02-13 PRE ERA



En evig sanning?

All organisatorisk forandring
borjar med den personliga
forandringen hos ledarna!
Vad behover jag gora?

PRE ERA



Komplexa problems losning! Monstret vi upptackte...

... var att ju mer
komplex fraga som en
organisation hade
behov av att losa, desto
farre manniskor var
med och skapade
mojliga losningar!

PRE ERA



Vill du losa komplexa problem?

Gor dem storre bjud
och 1n fler att skapa
mojliga losningar

PRE ERA



Tank efter fore, design for forandring och fokus

1. Paverkbarhet
2. Dialog
3. Tydlighet

PRE ERA



Tva fragor maste besvaras ja for dialog och delaktighet:

1.Ar frigan paverkbar?

2.Ar jag/vi som om beslutsfattare
paverkbara?

PRE ERA



Komplex problemlosning och meningsskapande kraver:

"DIALOG: Konsten att
tanka tillsammans genom
att vara overens om att
inte behova vara overens!”

PRE ERA



Skilj pa beslut och tankande sakra tydlighet

LARANDE BESLUT

« Dialog for larande « Avkrava ansvar

« Delaktighet for paverkan » Fatta beslut

« Respekt for olikhet « Vilja svar

« Systematik for forutsagbarhet « Gora vagval och prioritera
« Fragor ger kraft och energi « Tydliga roller

« Skapa alternativ « Accept och lojalitet

« Sok expertis brett och djupt

PRE ERA



Var tydlig med olika fragors paverkbarhet

GRONZONSFRAGOR RODZONSFRAGOR

« Fragor som ar fria att arbeta med « Fragor som INTE ar fria att arbeta
och skapa alternativa losningar med och skapa alternativa

« Fragor dar gruppens tankande och 16sningar
handlande har verklig » Fragor som ligger utanfor gruppens
paverkansmojlighet paverkanssfar

Jag har kraften att verkligen paverka det jag kan. Jag har kraften att
acceptera det jag inte kan paverka och insikten att forsta skillnaden

-23- PRE ERA



Vad ar det manniskor verkligen behover for att konstruktivt
hantera forandring?

1. Bli sedda som en legitim manniska
2. Jamlik med dig

3. Blilyssnade pa och horda!

4

Bli forstadda och skapa
egen forstaelse!

PRE ERA



FRAMGANGSFAKTORER FOR RORELSE

MOT FORANDRINGSFORMAGA

PRE ERA



Framgangsfaktorer for att skapa resultat genom kultur

Mod — Kultur ar beteenden,
ledares beteenden ar smitt-
samma. Borja med dig sjalv, var
den forandring du vill skapa.

PRE ERA



Framgangsfaktorer for att skapa resultat genom kultur

Skapa “sense-of-urgency” Mat,
malsatt och folja upp kulturens
status och utveckling. Anvand
kundernas utifran-in perspektiv for
att skapa forandringstryck och fokus
pa det viktigaste.

PRE ERA



Framgangsfaktorer for att skapa resultat genom kultur

Synkronisera strategi, struktur och
kultur mot vision

28 2012-02-13 PRE ERA



Framgangsfaktorer for att skapa resultat genom kultur

Lat inte framgangar att forandra er
och skapa sjalvbelatenhet. Skapa och
aterskapa forandringsformagan.

29 2012-02-13 PRE ERA



Framgangsfaktorer for att skapa resultat genom kultur

Forandringsbehovet har ju planat ut
pa en standigt hog niva. Bry dig!

Forandringstakten stabiliserar sig pa en jamn och hog niva
Krav pa standig och dkta férandringsférmaga bliruppenbar.

Bry dig! f

Forandringstakt

Episodisk férandring Nu?! Stdndigforandring

30 2012-02-13 PRE ERA
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KORNHAMNSTORG 61
11127 STOCKHOLM
SWEDEN
STHLM@PREERA SE
+46 (0)8-410 740 00

ROSENLUNDSGATAN 3
41120 GOTEBORG
SWEDEN
GBG@PREERA.SE

+46 (0)31-750 90 00

The Transformation Alliance -
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GEMENSAM VARLDSBILD

MANAGEMENTKONSULTER MED

Preera ar en av initiativtagarna

till The Transformation Alliance -

en europeisk grupp av oberoende

och likasinnade managementkonsultforetag.

330 konsulter pa 9 kontor i 6 lander, delar
samma tro pa manniskan, pa varaktiga
forandringar och hallbar utveckling.

The Transformation Alliance -
»
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