
För att typsnittet ska fungera rätt, 

behöver du byta textruta när du har 

en rubrik som sträcker sig över två 

rader. 

• Bara KAPITÄLER 

• Radbryt manuellt vid ¾ av sidans 

bredd 

• Förkorta den grå bakgrunden om 

det behövs 

• Ta bort denna ruta genom 

”View/slide master master”  

Kundlogotyp placeras inom rutan 

om avstämt med kund.  

För att infoga logotyp, välj Infoga i 

flik menyn och välj <Bild> 

Om färgad bakgrund på loggan välj 

”Format picture/Recolor/Set 

Transparent color” 

ORGANISATIONSKULTUR – 

Att vända en introvert organisationskultur 

Nätverkskonferens 2012 

Martin Sande  http://twitter.com/martinsande 

NU OCH FÖR FRAMTIDEN 



Martin Sande 
www.preera.se 

http://www.preera.se/


MÅL 

Det hänger ihop! Hänger det ihop? 

STUKTUR 

STRATEGI 

STRUKTUR 

KULTUR 



Kultur och värdegrundsarbete… 

… är ingen intern 
angelägenhet för 
organisationen.  

Men väldigt många tycks 
tro att så är fallet.  



Människor 
gör inte som 
det är tänkt, 
utan som de 
tänker 



Förändring 
ska det vara 
nödvändigt? 



Förändringstakten  stabiliserar sig på en jämn och hög nivå 
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Krav på ständig och äkta förändringsförmåga blir uppenbar. 

Förändringstakt 

Nu?! 

Bry dig inte! 

Bry dig! 

Episodisk förändring Ständig förändring 

Källa: A sense of urgency John P. Kotter, Tolkning av Preera 2012 



Vilka människor har vi tillgång till i Sverige? 

8 

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/6/6a/Inglehart_Values_Map.svg


Skulle vi behöva förändra oss? 



En ledares uppgift är: 

Skapa en…. 

a) väl presterande 

b) väl fungerande 

c) välmående 

… organisation 



Den svenska arbetsplatsen i snitt…. 

… längtar efter ett 
stabilt, rikt inre liv utan 
förändringar och utan 
kunder! 
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Visar Sverigestudien! 



Sverigestudien visar att vi fokuserar på helt andra beteenden 

Sverigestudien visar att fokus på ett rikt inre liv, utan förändringar och utan 
kunder dominerar på den genomsnittliga Svenska arbetsplatsen. 
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Sverigestudien synliggör självbelåtenhet och falsk förändringsförmåga 

Arbetsplatsvärderingar 2011 

RÅDANDE KULTUR ÖNSKAD KULTUR 

1. kostnadsjakt(L) 1. anställdas hälsa 

2. resultatinriktat   2. erkännande av 

anställda 

3.hierarki (L)  3. humor/glädje 

4. lagarbete 4. lagarbete 

5. förvirring (L) 5. ansvar 

6. ansvar 6. engagemang 

7. humor/glädje  7. anpassningsbarhet 

8 kortsiktighet (L) 8. balans hem/arbete 

9. osäkra anställningar (L) 9. ekonomisk stabilitet 

10. byråkrati (L) 10. öppen kommunikation 

”Kundnöjdhet” på den svenska arbetsplatsen 

LAND/REGION RÅDANDE KULTUR 
ÖNSKAD 

KULTUR 

UK Northwest  1 1 

USA 1 2 

Kanada 1 2 

Australien 1 3 

Danmark 9 10 

Island 13 2 

Sverige 46 (54) 38 (44) 
()=2010 



Det är skillnad på: 

Kundfokus 

Brukarfokus 

Patientfokus 

Medborgarfokus 

Kundens fokus 

Brukarens fokus 

Patientens fokus 

Medborgarfokus 



Vi frågade 6 sex svenska kommuner om deras önskade 
arbetsplats där de presterar optimalt tillsammans! 

1. humor/glädje 

2. anställdas hälsa 

3. engagemang 

4. samarbete 

5. öppen kommunikation 

6. ansvar 

7. lagarbete 

8. gemensamma 
värderingar 

9. anpassningsförmåga 

10. positiv attityd 

 

1. engagemang 

2. humor/glädje 

3. gemensam vision 

4. ansvar 

5. gemensamma värderingar 

6. medarbetarengagemang 

7. samarbete 

8. lagarbete 

9. anpassningsförmåga 

10. ekonomisk stabilitet 

1846 st MEDARBETARE 244 st CHEFER 

Källa: Vilken organisationskultur uppvisar kommunerna, SKL 2010 



Är din organisation förändringsförmögen? 

1. Fokus inåt i organisationen, 
nöjdhet med status quo grundad 
upplevd stabilitet, och/eller 
tidigare framgångar? 

 

2. Fullt av aktivitet och stress som 
verkar vara driven av ångest och 
rädsla att förlora? 

 

3. En inneboende nyfikenhet, 
handlingskraft och ständig vilja 
att bjuda ”in störningar” för att 
fånga nya möjligheter och 
undvika faror?  
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Vilka beteenden/kultur dominerar din organisations vardag? 

SJÄLVBELÅTENHET 

FALSK FÖRÄNDRINGSFÖRMÅGA 

ÄKTA FÖRÄNDRINGSFÖRMÅGA 



En evig sanning? 

All organisatorisk förändring 
börjar med den personliga 
förändringen hos ledarna! 
Vad behöver jag göra? 



Komplexa problems lösning! Mönstret vi upptäckte… 

… var att ju mer 
komplex fråga som en 
organisation hade 
behov av att lösa, desto 
färre människor var 
med och skapade 
möjliga lösningar!  



Vill du lösa komplexa problem? 

Gör dem större bjud 
och in fler att skapa 
möjliga lösningar 



Tänk efter före, design för förändring och fokus 

1. Påverkbarhet 

2. Dialog 

3. Tydlighet 
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Två frågor måste besvaras ja för dialog och delaktighet: 

1.Är frågan påverkbar? 

2.Är jag/vi som om beslutsfattare 
påverkbara? 



Komplex problemlösning och meningsskapande kräver: 

”DIALOG: Konsten att 
tänka tillsammans genom 
att vara överens om att 
inte behöva vara överens!” 



Skilj på beslut och tänkande säkra tydlighet 

•  Dialog för lärande 

•  Delaktighet för påverkan 

•  Respekt för olikhet 

•  Systematik för förutsägbarhet 

•  Frågor ger kraft och energi 

•  Skapa alternativ 

•  Sök expertis brett och djupt 

•  Avkräva ansvar 

•  Fatta beslut 

•  Välja svar 

•  Göra vägval och prioritera 

•  Tydliga roller 

•  Accept och lojalitet 

LÄRANDE BESLUT 



Var tydlig med olika frågors påverkbarhet 

GRÖNZONSFRÅGOR 

• Frågor som är fria att arbeta med 
och skapa alternativa lösningar 

• Frågor där gruppens  tänkande och 
handlande har verklig 
påverkansmöjlighet 

RÖDZONSFRÅGOR 

• Frågor som INTE är fria att arbeta 
med och skapa alternativa 
lösningar 

• Frågor som ligger utanför gruppens 
påverkanssfär 

- 23 - 

Jag har kraften att verkligen påverka det jag kan. Jag har kraften att 
acceptera det jag inte kan påverka och insikten att förstå skillnaden 



Vad är det människor verkligen behöver för att konstruktivt 
hantera förändring? 

1. Bli sedda som en legitim människa  

2. Jämlik med dig 

3. Bli lyssnade på och hörda! 

4. Bli förstådda och skapa  
egen förståelse! 

 



FRAMGÅNGSFAKTORER FÖR RÖRELSE 
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MOT FÖRÄNDRINGSFÖRMÅGA 



Framgångsfaktorer för att skapa resultat genom kultur 

Mod – Kultur är beteenden, 
ledares beteenden är smitt-
samma. Börja med dig själv, var 
den förändring du vill skapa.  
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Framgångsfaktorer för att skapa resultat genom kultur 

Skapa ”sense-of-urgency” Mät, 
målsätt och följa upp kulturens 
status och utveckling. Använd 
kundernas utifrån-in perspektiv för 
att skapa förändringstryck och fokus 
på det viktigaste.  
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Framgångsfaktorer för att skapa resultat genom kultur 

Synkronisera strategi, struktur och 
kultur mot vision 
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Framgångsfaktorer för att skapa resultat genom kultur 

Låt inte framgångar att förändra er 
och skapa självbelåtenhet. Skapa och 
återskapa förändringsförmågan.   
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Framgångsfaktorer för att skapa resultat genom kultur 

Förändringsbehovet har ju planat ut 
på en ständigt hög nivå. Bry dig! 
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WWW.PREERA.SE 

WWW.THETRANSFORMATIONALLIANCE.COM 

 

KORNHAMNSTORG 61 

111 27 STOCKHOLM 

SWEDEN 

STHLM@PREERA.SE 

+46 (0)8-410 740 00 

ROSENLUNDSGATAN 3 

411 20 GÖTEBORG 

SWEDEN 

GBG@PREERA.SE 

+46 (0)31-750 90 00 
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MANAGEMENTKONSULTER MED 

GEMENSAM VÄRLDSBILD 

Preera är en av initiativtagarna 

till The Transformation Alliance - 

en europeisk grupp av oberoende 

och likasinnade managementkonsultföretag. 

 

330 konsulter på 9 kontor i 6 länder, delar 

samma tro på människan, på varaktiga 

förändringar och hållbar utveckling. 


